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POLITICA DE PRIVACIDADE

1. Declaracao de Privacidade

Através desta Politica de Privacidade, o Terras Alpha Residencial 2 refor¢a seu compromisso e
responsabilidade em garantir a protecdo dos dados pessoais e a seguranca da informac¢do de nossos
moradores, colaboradores e parceiros. Este documento evidencia de maneira clara e transparente o
cuidado com que tratamos suas informagdes. Valorizamos a ética e a transparéncia como principios
fundamentais nesta associa¢do!

2. Introducao

Esta Politica de Privacidade descreve como cuidamos das suas informagdes pessoais dentro do Terras
Alpha Residencial 2. Caso tenha alguma duvida, pedimos que entre em contato com o nosso Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoaqis (DPO), por meio do e-mail dpo@dpec.com.br. O Terras Alpha
Residencial 2 realiza o tratamento dos seus dados pessoais de forma segura e em conformidade com a
legislagcd@o aplicdvel. Esta Politica de Privacidade foi desenvolvida com o objetivo de:
* Permitir que vocé compreenda as bases legais para o tratamento dos seus dados pessoais pelo
Terras Alpha Residencial 2.
» Explicar de forma clara e transparente como seus dados serdo tratados de acordo com a finalidade
pretendida.
e Informar de maneira fdcil e acessivel os seus direitos em relagdo ao tratamento de dados pessoais.

3.Termos e Definicoes

Agentes de tratamento: Controlador e/ou Operador.

Consentimento: manifestagcdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais.

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido politica,
filiagdo a sindicato ou a organiza¢do de cardter religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou
a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Eliminacdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado.
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Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicacdo entre
o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢@o de Dados (ANPD).

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador.

Titular de Dados Pessoais: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sd@o objeto de
tratamento.

Transferéncia internacional de dados pessoais: transferéncia de dados pessoaqis para pais estrangeiro
ou organismo internacional do qual o pais seja membro.

Tratamento de dados pessoais: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepcdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproduc¢do, transmissd@o, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminag¢do, avaliagdo ou controle da informagdo,
modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo.

Uso compartilhado de dados pessoais: comunicac¢do, difusdo, transferéncia internacional, interconexdo
de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por drgdos e entidades
publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente,
com autorizagdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes
publicos, ou entre entes privados.

4.Agentes de Tratamento

Em rela¢do ao tratamento de dados pessoais, o Terras Alpha Residencial 2 atuard principalmente como
Controlador de Dados Pessoais, tomando decisdes sobre o tratamento de suas informacdes. Por
exemplo, o Terras Alpha Residencial 2 possui a seguinte categorizag@o nos processos mencionados
abaixo:
I- Controladora de Dados Pessoais:

» Registro de acesso e seguran¢a no condominio.

» Cadastro de Moradores e Prestadores de Servigo

e Autorizacdo e Gestdo de Obras

» Gestdo de cadastros de moradores e visitantes.

e Gerenciamento de dreas comuns.

e Comunicacdo interna e externa.

» Autorizag¢do de eventos e atividades recreativas.

» Administracdo de correspondéncias e entregas.

» Procedimentos de seguranca em coopera¢do com empresas terceirizadas.

» Gerenciamento de registros de ocorréncias.

5.Quais dados coletamos?

Com o objetivo de tornar mais compreensivel a respeito dos dados pessoaqis coletados nas principais
atividades do Terras Alpha Residencial 2, organizamos essas informacdes por categoria. E importante
ressaltar que:
o Este é um resumo geral dos procedimentos adotados pelo Terras Alpha Residencial 2, sem cobrir
todos os detalhes especificos.
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» A utilizacdo total ou parcial das informag¢des aqui descritas pode variar de acordo com a finalidade
pretendida dentro do condominio.

5.1. Dados de Identificacao do Morador e Visitante

Esses s@o os dados pessoaqis utilizados para identificd-lo durante sua relagdo como morador ou
visitante do Terras Alpha Residencial 2:

* Nome completo.

e Foto 3x4 Biométrica

* Placa do veiculo

* Numeros de documentos (ex.: CPF; RG).

+ Endereco residencial.

+ Telefone de contato.

¢ Endereco de e-mail.

+ Data de nascimento.

+ Nome dos responsdveis legais (se aplicavel).

* Imagens captadas estritamente nas dependéncias do Terras Alpha Residencial 2 para fins de

videomonitoramento de seguranga.
* Dados bancdrios (em casos especificos, como pagamento de taxas condominiais, por exemplo).

5.2. Dados de Identificagdao de Colaboradores

Esses s@o os dados pessoais utilizados para identificar os colaboradores da Terras Alpha Residencial 2
» Nome Completo.
e Data de Nascimento.
e Endereco Completo.
o E-mail
e Telefone.
o CPF.
¢ RG com Orgdo/UF e Data de Expedicéo.
« Estado Civil.
e Grau de Escolaridade.
e Formacdo.
« PIS.
e N° CTPS e Série com Data de Emissdo.
o Titulo de Eleitor com Zona e Secdo.
» Certificado de Reservista (para homens).
» Dados Bancdrios (Banco/Agéncia/Conta).
e Saldrio.
» Atestado de Saude Ocupacional.
e Certiddo de Casamento ou Nascimento.
* Imagem captadas estritamente nas dependéncias da Terras Alpha Residencial 2 para fins de
videomonitoramento para segurancga.
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6. Porque coletamos os seus dados

Procuraremos demonstrar para qual finalidade tratamos os seus dados pessoais e qual a base legal que
nos autoriza a coletd-los.

Alertamos que serdo descritas as finalidades e as bases legais das principais atividades do Terras Alpha
Residencial 2. O ciclo de vida dos dados pessoais da associagdo encontra-se mapeado internamente em
seu Registro de Operacdes de Tratamento de Dados Pessoais, conforme estabelecido pelo artigo 37 da
Lei Geral de Prote¢@o de Dados Pessoais (LGPD).

CATEGORIA DE

FINALIDADE DESCRITIVO BASE LEGAL DADOS

Durante a sua visita a
Terras Alpha 2 por
medidas de
seguranca de nossos
moradores,
Videomonitorame parceiros,
nto fornecedores e
colaboradores,
poderemos
coletar sua imagem
por meio do nosso
sistema de
videomonitoramento

Protecdo da vida
ouda
incolumidade Dados de
fisica do titular imagem CCTV
ou de terceiro
(art. 7°, VIl, LGPD)

Registro de placa e Art.7°, IXLGPD
modelo de veiculos (Legitimo
Controle de Acesso autorizados a entrar interesse) e Art.
e estacionar no 7°, V (Execugao
condominio. de contrato)

DET (X [
Veiculo

Coleta de
informacoes Art.7°,V LGPD
bancarias para a (Execucdo de
cobranca de taxas contrato)
condominiais.

Dados
Financeiros

Gestao de
Cobrancas
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Registro de
| NeBISH LGPD Art. 7° IX
informacodes sobre (Legitimo
Registro de incidentes e : 5 Dados de
: o interesse) e Art. o
Incidentes ocorréncias = Ocorréncias
7°, V (Execucao de
reportadas por
contrato)

moradores.

Registro de entrada e
Dados de

saida de moradores, Art.7°, V
Controle de Acesso visitantes e (Execucao de Prestadores de
prestadores de contrato) Servigos

servico na portaria.

Registro de nomes,
SO contatos e imagens
Organizacao e de participantes em Art.7° 1 Da-d.o See
: Participantes
(Consentimento)
de Eventos

ST eventos realizados
Eventos R
nas dependéncias do
do condominio.

Coleta de dados
pessoais para uso em
aplicativos de gestao
de condominios que
facilitam a
H a (]
Gestdo de comunicacao entre Art. 7~, Vv Dados no
o moradores e (Execucao de :
Condominio e L = Sistema
T administracao, contrato) e Art. :
Comunicag¢ao My = Myvillage ou
: gestao de 7°1 S
Village : : Similar
assembleias, (Consentimento)
autorizagoes de
acesso, reservas de
areas comuns, envio
de notificagdes,
entre outros.
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Cumprimento de
Obrigacao
Regulatéria Dados de
(Art. 119,11, a, Identificacao
LGPD) do Colaborador
e
Art. 41, CLT; Dados de Saude
Decreto n°
3.298/99.

Realizar a admissao e
contratacao dos
novos colaboradores
e os
procedimentos
inerentes a
contratacao.

Admissao

7. Quem Compartilha seus dados?

A fim de assegurar a mdxima transparéncia aos nossos usudrios, a Terras Alpha Residencial 2 poderd
compartilhar seus dados com organizagcdes parceiras e autoridades reguladoras para diversas
finalidades, quando necessdrio. Abaixo, apresentamos o nome das organiza¢des parceiras e o motivo
pelo qual compartilhamos seus dados pessoais, de forma a fornecer informag¢des completas e claras.

FINALIDADE ORGANIZACAO PARCEIRA JUSTIFICATIVA

AGIL SERVICOS Ga::":::n::;g;";:"ga
Monitoramento das das OReNEISl Sk monitorando e

cameras de seguranca Sl A registrando atividades
gurang ESPECIALIZADOS LTDA sistr
nas areas comuns.

Atuar no controle de
acesso e a identificacao
Consulta e cadastro de de pessoas no

5 ESTRELAS SISTEMA DE

SEGURANCA LTDA condominio,

garantindo a seguranca
e a eficiéncia na gestao
de entradas e saidas.

moradores, prestadores
de servico e visitantes
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Melhorar a
comunicacgao e a gestao

Gestao de condominio e das atividades e
comunicacao entre MYVILLAGE SERVICOS DE servicos do
moradores e INTERNET LTDA condominio,

administracao oferecendo uma

plataforma integrada
para os moradores.

Realizar a cobranca
eficiente das taxas
condominiais,
assegurando a gestao
HOERCHEELELTELEYC [
condominio.

Gestao de cobrancas MZR COBRANCA LTDA

Garantir a
conformidade contabil
e fiscal do condominio,

realizando a
contabilidade de forma
correta e precisa

Servicos de contabilidade MESQUITA E VIEIRA LTDA

Prover a infraestrutura
tecnolégica necessaria
para a gestao
Servidores e software de GOSOFT PROCESSAMENTO DE administrativa do
gestao administrativa DADOS LTDA condominio,
garantindo a seguranca
e a eficiéncia dos dados
armazenados.

Acesso aos servidores e
manuntencao geral do
sistema de vigilancia
CCTV

RESTART TECNOLOGIA E
CONSULTORIA
LTDA

Manuntencao do sistema
de cdmeras (CCTV)
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O compartilhamento
com as instituicoes
bancarias ocorrera nos
casos de faturamento
Faturamento e de
pagamento de valores Institui¢cdes bancarias valores devidos e/ou
devidos reembolsos. O
compartilhamento
dependera da
instituicao bancaria
utilizada pelo titular.

As obrigacoes legais,
como exemplo, a
emissao de boletos e
declaracgoes fiscais,
podem resultar no
compartilhamento de
dados pessoais de
moradores,
colaboradores e
prestadores de
servicos.

Receita Federal e Prefeitura

Obrigacoes tributarias de Goiania

Além dos parceiros e organizagdes mencionados anteriormente, o Terras Alpha Residencial 2 pode
realizar a transferéncia internacional dos seus dados em situacdes como:

* Realiza¢do de backups de dados em servigos de nuvem localizados fora do Brasil.

« Armazenamento em servidores préprios ou de terceiros.
Para isso, seguimos rigorosamente os requisitos estabelecidos pela legislagdo vigente, bem como as
melhores prdticas de seguranca e privacidade do mercado, a fim de garantir a integridade e
confidencialidade dos seus dados pessoais.

8. Por quanto tempo armazenamos seus dados

Os dados pessoais armazenados pelo Terras Alpha Residencial 2 s@o retidos pelo tempo necessdrio de
acordo com a finalidade do tratamento. Realizamos uma revisdo de nossa base de dados a cada 12
meses para verificar a necessidade continua das informacgdes. Apds esse periodo, os dados sdo excluidos,
a menos que haja justificativa para sua anonimizacdo, conforme regulamentag¢des aplicdveis e
obrigac¢des legais.
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FINALIDADE JUSTIFICATIVA

O backup das imagens
provenientes do sistema de
videomonitoramento sera
mantido, por motivos de
seguranca, por pelo menos Seguranga, prevencao
Videomonitoramento 15(quinze) dias apés a de crimes e controle de
gravacao, a nao ser que seja acesso.
necessario o
armazenamento por prazo
superior para finalidade
especifica.

Prazo necessario para
garantir a seguranca do
Controle de Acesso > D condominio e cumprir
o 5 anos apos o término da : = :
(Moradores, Visitantes, relacio obrigacoes legais de
Prestadores de Servico) § armazenamento de
dados para eventuais
investigacoes.

Tempo necessario para
assegurar a
comunicacao eficaz
durante a vigéncia da
relacdo contratual.

Comunicacao (Envio de
Comunicados e
Notificacoes)

1 ano apos o término da
relacao

Prazo definido pela
legislacao fiscal e
tributaria para
manutencao de
registros financeiros.

Gestao de Cobrancas 5 anos apods o término da
(Informagdes Bancarias) relacao
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Registro de Incidentes
(Ocorréncias)

Controle de Acesso e
Pagamento (Prestadores
de Servico)

Organizacao e Seguranca
de Eventos (Dados de
Participantes)

Recrutamento e Selecdo

Admissao

Gestao e Comunicagao
(Cadastro de Moradores)

Terras Alpha Residencial 2

5 anos apos o término da
relacao

5 anos apods o término da
relacao

1 ano apés o evento

I. Pelo prazo necessario ao
cumprimento desta
finalidade.

Il. Enquanto o
Consentimento nao for
revogado.

I1l. Em até 6 meses da nao
utilizacao dos dados

5 anos apés 0 encerramento

do contrato de trabalho,
salvo obrigacdes legais e

regulatérias ou hipoteses de

prescri¢cdo que preveem
prazo superior.

5 anos apos o término da
relacao
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Necessario para
historico e possiveis
investigacoes futuras
relacionadas a
seguranca e ordem no
condominio.

Garantir conformidade

com obrigacoes legais e

contratuais de registro
e pagamento.

Tempo necessario para
gestao pos-evento e
resolucao de quaisquer
questdes pendentes.

Art. 6, Lei n°® 13.787/18.

Para
cumprimentos de
obrigacdes legais

(Art. 41, CLT;
Decreto n° 3.298/99).

Prazo para manter
registros histéricos e
cumprir obrigacoes
legais.
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9. Os Direitos da Associag¢ao

A Terras Alpha Residencial 2 pode compartilhar dados pessoais dos moradores com terceiros quando
necessdrio para cumprir obriga¢cdes legais ou ordens judiciais.

Além disso, podemos divulgar informa¢des a seguradoras, consultores profissionais e fornecedores,
conforme razoavelmente necessdrio para obter ou manter cobertura de seguro, gerenciar riscos, buscar
aconselhamento profissional ou garantir a seguran¢a na prestacdo de servicos.

10. Os direitos dos Titulares dos dados pessoais

Estamos empenhados em assegurar o cumprimento dos direitos dos titulares de dados pessoaqis. Os
moradores do Terras Alpha Residencial 2 tém o direito de entrar em contato conosco para solicitar o
exercicio dos direitos garantidos pela Lei Geral de Prote¢@o de Dados (LGPD).

Para isso, basta enviar sua solicitagcdo através do canal de contato dpo@dpec.com.br. Estamos prontos
para atender e garantir o devido cumprimento de seus direitos.

EXPLICACAO
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Vocé pode solicitar que o Terras Alpha
Residencial 2 forneca os seus dados
Portabilidade pessoais em formato estruturado e
interoperavel, visando a sua
transferéncia para um terceiro.

Vocé tem o direito de saber com quais
entidades publicas e privadas o Terras
Alpha Residencial 2 compartilha seus
dados pessoais. Em caso de duvidas ou
Informacao sobre o para mais detalhes, vocé pode nos
compartilhamento solicitar essas informacdes. Podemos
limitar as informacdes fornecidas se a
divulgacao violar a propriedade
intelectual ou segredo de negécios do
Terras Alpha Residencial 2.

Vocé pode solicitar: (a) a anonimizacao
dos seus dados pessoais, tornando-os
irreconheciveis, (b) o bloqueio
temporario do tratamento dos seus
dados pessoais para certas finalidades,
(c) a eliminacao definitiva dos seus
dados pessoais, apagando-os sem
possibilidade de reversao.

Anonimizacao, bloqueio ou
eliminacao

Vocé tem o direito de receber
informacdes claras sobre a
possibilidade e as consequéncias de nao
Informacao sobre a possibilidade fornecer consentimento, quando

de nao consentir solicitado. Seu consentimento deve ser

livre e informado, e vocé pode nega-lo.

Nesses casos, alguns servicos podem
nao ser prestados.
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Caso vocé tenha consentido com alguma
finalidade de tratamento dos seus
dados pessoais, vocé pode sempre optar
por retirar o seu consentimento. No
entanto, isso nao afetara a legalidade
de qualquer tratamento realizado
anteriormente a revogacao. Se vocé
retirar o seu consentimento, é possivel
que fiquemos impossibilitados de lhe
prestar certos servicos,
mas iremos avisa-lo quando isso
ocorrer.

Revogacao do consentimento

A lei autoriza o tratamento de dados
pessoais mesmo sem o seu
consentimento ou um contrato conosco.
Nessas situacoes, somente trataremos
seus Dados Pessoais se tivermos
motivoslegitimos para tanto como, por
exemplo, quandofor necessario para
garantir a seguranca de nossas
rodovias. Caso vocé nao concorde com
alguma finalidade de tratamento dos
seus dados pessoais, vocé podera
apresentar oposicao, solicitando a sua
interrupcao.

Oposicao

11. Medidas de Seguranca para Protecao de Dados

Com o objetivo de assegurar a protegdo, seguranc¢a e integridade dos dados pessoais, o Terras Alpha
Residencial 2 adota rigorosos padrdes e melhores prdaticas de mercado. Dentre as medidas aplicadas
internamente, destacam-se:

Implementa¢do de medidas de seguran¢a organizacionais.

Utilizagdo de multiplo fator de autenticagdo para acesso as informagdes.

Adocdo de padrdes de mesa limpa, de dados, documentos ou anotagdes.

Desenvolvimento de Politica de Seguranc¢a da Informagdo.

Implementacdo de controles baseados nas Normas NBR/ISO 27001/2013, 27002/2013 e 27701/2019.
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» Utilizagdo de criptografia sempre que possivel, para dados em repouso, em trénsito e em uso,
garantindo a integridade das informacdes.

* Monitoramento continuo do ambiente.

* Redliza¢cdo de andlises e testes periddicos de seguranca da informa¢do em nossos sistemas,
conduzidos por times internos e externos.

» Auditorias periddicas.

» Realiza¢do de treinamentos em prote¢do de dados pessoaqis e supervisdo constante da adog¢do das
prdticas recomendadas.

Embora nos empenhemos em proteger a privacidade de seus dados pessoais, € importante destacar que
ndo podemos garantir uma seguranc¢a total. Agcdes ndo autorizadas de terceiros, falhas de hardware ou
software fora do controle do Terras Alpha Residencial 2 e outros fatores externos podem representar
riscos G seguranca dos seus dados pessoais.

E fundamental ressaltar que sua participacdo ativa é essencial para manter um ambiente seguro para
todos. Caso vocé identifique qualquer elemento que possa comprometer a seguran¢a de seus dados na
relagdo com o Terras Alpha Residencial 2, solicitamos que entre em contato conosco utilizando as
informagdes de contato fornecidas. Estaremos prontos para agir de forma adequada e diligente.

12. Encarregado de dados pessoais ou DPO

De acordo com o disposto no art. 41 da LGPD, o Terras Alpha Residencial 2 designou um Encarregado
pelo Tratamento de Dados, que é a empresa DATA PRICE E COMPLIANCE LTDA, com CNPJ:
45.733.069/0001-62. Vocé pode entrar em contato com o Encarregado pelo Tratamento de Dados pelo e-
mail dpo@dpec.com.br, caso necessite de informagdes ou queira exercer seus direitos relacionados aos
dados pessoais tratados pelo Terras Alpha Residencial 2.

NOTA ESPECIAL PARA OS PAIS E REPRESENTANTES LEGAIS

Podemos efetuar a captagdo e processamento de Dados Pessoais de menores de 18
anos em nossos espacos, incluindo Dados Pessoais Sensiveis. Portanto, € necessdrio
obter o consentimento explicito dos pais ou tutores legais através do aplicativo
MyVillage quando realizado o cadastro ou diretamente na adiminstracdo, para a
coleta e processamento desses dados para objetivos especificos.

Adicionalmente, qualquer acgao realizada por adolescentes com idade entre 16
e 18 anos deve ser supervisionada e autorizada pelos pais ou responsaveis
legais. Sem a devida supervisao e autorizagao, esses adolescentes nao poderao
realizar agcdées que envolvam o fornecimento de Dados Pessoais. Os pais ou
tutores legais também tém a responsabilidade de monitorar e autorizar essas
acdes, garantindo que os direitos e a privacidade dos menores sejam
protegidos conforme as normas vigentes.
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13. Atualizacdes na Politica de Privacidade

Como parte de nosso compromisso continuo em aprimorar Nnossos servicos e prdticas operacionais, é
possivel que esta Politica de Privacidade seja atualizada para refletir as melhorias realizadas. Portanto,
sugerimos que vocé visite periodicamente esta pdgina para se manter informado(a) sobre eventuais
modificacoes efetuadas.

14. Controle de Versoes

Como parte de nosso compromisso continuo em aprimorar nossos Servicos e a maneira como
conduzimos nossas operagoes, é possivel que esta Politica de Privacidade seja atualizada para refletir as
melhorias realizadas. Por isso, é recomenddvel que vocé visite regularmente esta pdgina para ficar
informado(a) sobre quaisquer modificagdes efetuadas.

Data da publicacao Responsavel
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